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Coopérative HLM

un Responsable contentieux et recouvrement (H/F)

AB-HABITAT, Coopérative HLM depuis 2016, gere
un patrimoine de 12 600 logements sociaux et de
plus de 500 locaux institutionnels et commerciaux.
C’est au quotidien pres de 270 collaborateurs qui
contribuent a l'objectif social d’AB-Habitat.

Notre mission : contribuer a développer l'offre de
logements sociaux tout en garantissant une tres
bonne qualité de nos services. Nous assumons des
responsabilités au quotidien aupres de nos
locataires et agissons sur le long terme, a toutes
les étapes de la production et de la gestion du
logement social.

LE POSTE

Au sein de la Direction proximité et politiques sociales, le responsable du service contentieux et recouvrement
est placé sous Uautorité du Directeur de la proximité et des politiques sociales. Il effectue le suivi des procédures
judiciaires de son périmetre (dettes, troubles, assurance, 0SDT, contentieux techniques, procédures pénales . ).
Il garantit le bon déroulement des procédures contentieuses engagées au niveau de ce service, en lien avec les
agences et les différentes directions concernées. Il décide avec les juristes et en partenariat avec le responsable
accompagnement social et précontentieux du passage au contentieux des dossiers en impayé de loyer.

D’une maniere générale, il concourt a la prévention des expulsions par notamment, la réussite du recouvrement
des débiteurs présents suivis en contentieux et des locataires partis. Il concourt a la mise en ceuvre de toutes les
actions susceptibles de prévenir le risque d’effacement de dette.

A ce titre, il aura pour mission :

» De manager une équipe composee de 3 juristes en
organisant et en coordonnant leur travail. A titre
exceptionnel, il peut étre amené a représenter AB-Habitat
aux audiences.

P D’impulser une dynamique dans la mobilisation des
moyens et outils disponibles pour le recouvrement des
créances locatives en fonction de la situation sociale des
familles, en lien le cas échéant, avec les partenaires
sociaux.

P D’adapter les procédures et les modes opératoires
visant a prévenir les impayés et contentieux locatifs. Il est
garant de leur application dans le respect de la
réglementation. Il en assure un suivi et une analyse des
indicateurs relatifs aux recouvrements des créances.

P D’assurer une veille juridique dans son domaine et étre
force de proposition aupreés de sa direction.

> De représenter AB-Habitat dans les différentes
commissions (commission de prévention des expulsions,
CCAPEX, FSL, AORIF).

» D’établir un reporting régulier de l'activité du service
(tableaux de bord). A ce titre, il développe avec le service
informatique des outils de suivi.

P De participer a l’élaboration et au suivi du budget alloué
au service.

P De participer a des missions transverses.

P Ce poste integre également les relations avec les
locataires, les différents partenaires tels que les
commissaires de justice, cabinets d’avocats, tribunaux,
sous-préfecture, banque de France, services sociaux...
Par conséquent, vous participez de maniere opérationnelle
a l'activité du service.



MODALITES DU POSTE
e Poste en CDI temps complet
e Basé a Bezons (35 mm de Paris Saint-Lazare ou T2 la Défense)
e Rémunération : selon formation et expérience

LE PROFIL DU CANDIDAT

Bac + 4/5 minimum dans le domaine juridique ou avoir une expérience
professionnelle significative en qualité de responsable contentieux

* Bonne connaissance dans le domaine du droit, de ’habitat social, des
procedures civiles d’exécution et des dispositifs sociaux

- Capaciteé a analyser les situations sociales et financieres de la famille

- Capacité d'analyse et de synthese des textes juridiques

- Capacité a mettre en ceuvre et a communiquer les évolutions réglementaires,
veille juridique

* Bonne capacité rédactionnelle

* Sens de l'organisation et de a planification

* GoOt du travail en équipe, réseau et pédagogie

- Qualités et potentialités relationnelles, d’ouverture, d’analyse de situations
* Sens de U'écoute et du dialogue

* Force de persuasion

- Disposer de compétences manageriales

+ Etre reconnu pour son sens de l'organisation, ainsi que sa capacité de
synthese et de communication

* Maitrise de 'outil informatique, étre en capacité de rédiger des cahiers des
charges a destination du service informatique (création de tableaux de bords, de
processus informatisés, ...)

- Respecter la confidentialité des informations

» Autonomie et discrétion

* Rigoureux, organisé, impliqué

» Votre candidature (lettre de motivation et CV) est a adresser, par mail, a S-drh@ab-
habitat.fr

Dans le cadre de son processus de recrutement, AB-Habitat, en sa qualité de responsable de traitement, est
amené a collecter des données a caractere sur les candidats désireux de rejoindre ses équipes.

Pour plus d'informations, (et avant toute démarche,) veuillez consulter la page "Nous rejoindre/Nos recrutements”
sur le site www.ab-habitat.fr

Notre entreprise est engagée dans une politique en faveur de lintégration et du maintien dans 'emplol des
personnes en situation de handicap. Tous nos postes sont ouverts aux travailleurs handicapés.
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