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Sowell, un nouvel outil Ateliers Petits & grands jardiniers,
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Ensemble, tout simplement !
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Sowell, un nouvel outil
pour améliorer la gestion
des demandes techniques
des locataires

Dans le cadre de 'amélioration de la qualité de
service rendu, un outil digital pour traiter les
« demandes techniques » des locataires est en
cours de déploiement.

Il s'agit de prendre en charge la « demande technique » plus
rapidement et plus efficacement tout en ameéliorant son
suivi au sein de lorganisation. Ce dispositif qui setend sur
lensemble des reésidences d’AB-Habitat exclut cependant les
foyers et les commerces.

DERNIERE MINUTE

A partir de mi-juin, débute-
ra lenquéte de satisfaction
des locataires 2023, menee
sous légide de AORIF (Union
sociale pour habitat d'lle-de-
France).

Elle durera jusquau mois
de septembre. Un affichage
est prevu dans les halls des
résidences.
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Le gardien est au cceur du dispositif. Sur son télephone
mobile, il a directement acces a une interface Lui
permettant de:

o creer une demande en la catégorisant rapidement a partir
de criteres prédéfinis. (il est aussi possible de la décrire et
joindre des photos),

e suivre lavancée du traitement de la demande,
e relancer les différents intervenants pour sa résolution,
o cloturer un dossier de demande,

e visualiser les demandes saisies par d'autres
interlocuteurs pour son site ou ceux de ses collegues
rattaches au méme secteur.

Durant le processus, des SMS et des courriers seront
adresses plus systematiquement aux locataires qui seront
ainsi mieux informes du suivi et de lavancee de leur demande.

A NOTER : Une « demande technique » peut concerner
les parties communes ou lespace locatif, la plomberie, le
chauffage, la VMC, linterphonie... Les problemes relatifs aux
sinistres, a la propreté, aux troubles ou aux reclamations
suite a état des lieux ne seront inclus dans ce dispositif que
dans une phase ultérieure.
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Nos remerciements aux
collaborateurs et aux
partenaires qui ont apporté
leur contribution pour la
réalisation de ce magazine.

VOTRE AGENCE EST VOTRE INTERLOCUTEUR DE PROXIMITE

Agence de Bezons
10 allée Saint-Just
95870 Bezons

Tel. 0134 23 59 90
abezons@ab-habitat.fr

Agence du centre-ville
3, avenue Gabriel Péri

Agence d'Orgemont
9, allée du Dr Lamaze
95100 Argenteuil 95100 Argenteuil 95100 Argenteuil

Tel. 0134 34 35 90 Tel. 0139 98 28 28 Tel. 0139 98 25 25
acentreville@ab-habitat.fr aorgemont@ab-habitat.fr  avalargent@ab-habitat.fr

Agence du Val d’argent
3, place dAlembert

EN CAS DE PROBLEMES TECHNIQUES BLOQUANTS (fuite, panne...)

« En journée, contactez votre gardien (son numéro est affiché dans

le hall de votre immeuble)
« Les nuits, week-ends et jours féries, contactez le numero d’appel
d’urgence 09 69 39 95 95

, . o _ @NErE
CREEZ VOTRE ESPACE LOCATAIRE ET SIMPLIFIEZ-VOUS LAVIE! L. 15

¢%=—> Gérez a distance vos demandes, vos paiements et vos informations  {& GE'*E

www.espacelocataire.ab-habitat.fr @
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Nessrine Menhaouara
Presidente d'AB-Habitat

|
Mesdames, Messieurs,

Comme vous le savez, notre Coopérative féte
cette année ses 100 ans. J'ai souhaité que ce
centenaire soit un moment de partage et qu'il soit
egalement loccasion d'affirmer notre vision et
nos engagements pour le futur.

Aussi, différentes initiatives sont prévues :

un shooting photo ouvert a tous, un concours
de dessin, le vernissage de lexposition photo
en septembre, etc. J'espere que vous serez
nombreux a participer.

Rappelons-nous enfin que notre maison s'inscrit
dans une histoire, elle-méme liée au territoire
d’Argenteuil et Bezons. Elle est un héritage, une
responsabilité méme, qui s'incarne par des valeurs
communes que nous défendons : lintérét général,
la proximité avec nos locataires, la solidarite...

Ce début d'année 2023 aura aussi été marqué par
des reussites importantes : lancement de Sowell
pour mieux suivre vos demandes techniques,
élaboration de notre Plan Stratégique de Patrimoine
pour ameliorer la qualité de nos résidences,

une vraie stratégie d'adaptation des logements

au handicap, baisse du taux de vacance, etc.

Plus que jamais, face au contexte que nous
connaissons (crise du logement, inflation, coGt de
'énergie), notre mission est essentielle : remettre
en etat notre Coopérative pour qu'elle redevienne
un outil efficace au service des locataires. Vous
pouvez donc compter sur mon plein engagement
et ma détermination a y parvenir, restant toujours
au service d’AB-Habitat, et donc a votre service.

INVESTIR POUR LAVENIR

Tout en poursuivant son developpement et sa stratégie de diversification de son offre de logements,
AB-Habitat engage un PSP (Plan stratégique de patrimoine) ambitieux et prévoit notamment
la rehabilitation de plusieurs milliers de logements dans les 10 ans a venir et de nouvelles constructions.

Reéhabilitation de la résidence Hotel Dieu :
c'est terminé!

Livrée en 1980, la residence Hotel Dieu a Argenteuil
comprend 93 logements répartis sur deux batiments
collectifs. Apres travaux, letiquette énergetique de cet
immeuble  est
passee de F a C
et D pour le plus
grand bonheur
de ses locataires.

Deux logements
adaptes pour
les personnes a
mobilité reduite
seront egalement creés en pied dimmeuble. Montant
des travaux: 5 millions d'euros.

Bienvenue aux résidents de Golden Green

Le 27 avril dernier, Nessrine Menhaouara, presidente
d'AB-Habitat et Francois Perrier, directeur genéral ont
convié les propriétaires des logements de lopération
Golden Green a Bezons pour un verre de bienvenue.

b

Ces 16 logements en PSLA
(Prét social location-accession)
permettent a des menages aux
revenus modestes d'acceder a
la propriété sans apport initial.
AB-Habitat propose ainsi des
solutions clés en main pour un
parcours residentiel complet,
de la location a laccession
sociale.
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Venez jouer dans le Lud’Appart et découvrez

VISITE EN IMAGES

=

Lacces au Lud’Appart est indiqué a Uentrée du hall 29 de Lescape game debute directement par un jeu de groupe.
la résidence des Canuts, il suffit de sonner aux interphones Lanimatrice explique rapidement les regles qui sont simples.
et de rejoindre le 2¢ étage par lascenseur ou lescalier. C'est a la fois instructif et drole.

C'est ouvert aux adultes et aux enfants accompagnes.

Selon le theme choisi, chacun
parcourt des cases et recolte des
cartes-questions a repondre ou des
cartes explicatives a lire ensemble.
Pour gagner la partie, il faut surtout
étre attentif et rapide.

Ensuite, C'est un jeu de piste dans lappartement, entierement meublé et équipé pour trouver les bonnes réponses au quizz final.
Toutes les pieces sont jalonnées d'indications et de conseils pour mieux profiter de son appartement et faire des économies.

Aller au Lud’Appart, c’est loccasion d'actualiser
ses connaissances sur l'énergie dépensée par les
appareils électriques ou les différentes lampes,
visualiser sa consommation deau dans les
pratiques quotidiennes, et lutter contre certaines
idées recues.

Il y a beaucoup de bonnes astuces a retenir !
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des astuces pour bien vivre dans votre logement

La Coopérative AB-Habitat et 'ARS 95 vous accueille au Lud’Appart, un appartement pédagogique, pour faire
le plein de trucs et d’astuces pour maitriser et économiser l'eau, controler ses consommations d’électricite,
entretenir son logement, et s'informer sur ses droits et devoirs de locataire.

Tous les locataires, petits et grands sont les bienvenus. C'est un lieu convivial et chaleureux, pour jouer ensemble
et par ce biais découvrir les bons gestes a adopter au quotidien, faire des economies et bien entretenir son espace
de vie.

Pour organiser votre visite au Lud’Appart, il est nécessaire de choisir et de réserver votre atelier gratuit
(Escape game ou atelier pratique selon le theme)

Jeudi 1" | Atelier Infinibudg
Sensibilisation a la maitrise

de son budget et prévention
des impayés

Mardi 13 | Escape game Ecoleau
Circuit de leau, maitrise de son
utilisation au quotidien, effectuer
de petits entretiens courants

JUILLET

Mardi 27 | Atelier Mon propr'appart Jeuloge
Découvrir les différents produits Parcours de la demande
meénagers et leurs usages, de logement social

en fabriquer un « maison »

Jeudi 13| Kiff et koi

PROGRAMME DES ATELiERS S'informer sur les droits et
. o devoirs du locataire.

Pour voir ou télecharger la brochure Comprendre les documents
avec le programme détaillé : administratifs. .

) Savoir effectuer de petites
https://www.ab-habitat.fr/ réparations courantes.

pour-apprendre-les-bons-gestes- - —
au-quotidien/ Jeudi 20 | Courtois'pass

Repérer la source de conflit,
le désamorcer, bien vivre

RENSEIGNEMENTS ET RESERVATION 2vec $es voisins
par téléphone 06 8169 22 01 Jeudi 27 Inﬁn|budg
ou mail ludappart@ars95.fr Sensibilisation a la maitrise
du budget et prévention
LIEU & ACCES des impayés

LUD’APPART : résidence des Canuts
29 allée Pierre Ronsard - Argenteuil

Train : ligne J arrét gare du val d'Argenteuil
Bus : lignes 1-164 -34 -8
arrét Berionne Argenteuil

Ce projet, mené par AB-Habitat avec lassociation ARS95, participe a lengagement de la Coopérative en faveur du bien-vivre
ensemble et du developpement durable.

+D'INFOS SUR LE PROJET : idees-qualite@ab-habitat.fr
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On s'engage avec vous..

pour le cadre de vie, l'environnement et le bien-vivre ensemble

NOS PLANTATIONS DE PRINTEMPS

Fondeés sur l'échange et la convivialite, les ateliers Petits & grands jardiniers permettent
d’embellir le cadre de vie et de développer la convivialité au cceur des résidences. Jusqu’a fin
avril, 8 résidences ont accueilli ces plantations dans le respect de la nature et de la biodiversite.

250 végetaux plantés. Le choix varie selon les residences, les espaces
et leurs expositions a lensoleillement. Les plantes résistantes sont
privilegiees. Lors des ateliers de printemps nous avons plantes : des
arbustes a fleurs, des grimpantes, des aromatiques, des plantes
potageres, des fruits rouges, et des vivaces fleuries.

110 Locataires accueillis, petits et grands. Ces ateliers de jardinage,
lances il y a 13 ans, ont un double objectif : initier les locataires aux
techniques de base du jardinage en les sensibilisant a la biodiversite et
leur apprendre a respecter les espaces communs plantés ou fleuris.
Ils sont suivis d'un engagement a entretenir ce qui est plante pour que
cela soit durable.

La participation volontaire des gardiens(nes) est indispensable,
associés avec les aide-gardiens(nes), la brigade verte et la coordination
du service communication. 5i vous voulez planter dans votre résidence,
parlez-en a votre gardien. Rendez-vous au mois d’octobre pour les
ateliers de plantations d’'automne !

+D’INFOS et récit des plantations par résidence

https://www.ab-habitat.fr/plantations-de-printemps-
8-ateliers-pour-embellir-nos-residences/

4° ANNEE
POUR NOTRE ECO-PATURAGE
SUR LA BUTTE

Le petit troupeau de brebis et de chevres
a repris ses quartiers sur les pentes
verdoyantes de la butte Champagne-
Roussillon (butte des chataigniers).
Loccasion pour les petits et les grands
de faire une balade urbaine festive, le
5 avril dernier. Une opération proprete
a ete menée sur le parcours avec le
soutien du syndicat Azur.

Ce projet d'éco-paturage, mené par la
Coopérative AB-Habitat depuis mai 2019
avec lassociation Le Pre des cites, et le
Colporteur participe a lengagement
de la Coopérative en faveur de la
biodiversitée et du développement
durable.

NATURE FESTIVE A BELLEVUE

Grand succes pour la deuxieme édition
Rendez-vous avec la nature le 26
avril dernier a la residence Bellevue.
A lhonneur, la découverte des animaux
de la ferme, les abeilles et la fabrication
du miel, les plantations d'aromatiques,
de tomates et de fruits rouges, un
super circuit velo pour rappeler aux
plus jeunes les regles pour circuler
prudemment,... Locataires et riverains
sont venus nombreux participer a cette
action en faveur du bien-vivre ensemble
dans le respect de la biodiversité. Un
partenariat qui se poursuit entre la
Coopérative et la maison de quartier
d'Orgemont (Ville d'Argenteuil).
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RENOUVEAU
DES LOCAUX VELOS &
ATELIERS D'’AUTO-REPARATION

La Cooperative continue les renovations
de locaux velos dans les residences.
Les locataires sont informes par voie
d'affichage dans les halls. Couples a ces
renovations, des ateliers sont proposeés
pour apprendre a reparer son velo.
Ainsi les 12 et 26 avril derniers, les
locataires de la Bérionne et alentours
ont pu beneéficier des conseils de
professionnels de lassociation

Solicycle. Lensemble de ces actions
slinscrit dans la démarche en faveur
de la mobilité durable menee depuis
2018 dans le cadre du programme
Alvéole et en partenariat avec plusieurs
associations.

CONTACT idees-qualite@ab-habitat.fr
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Grand concours
dessin AB-Habitat !

.<- Pour vous inscrire,
-"’*.&5‘1 % scannez le QR code

g :"lgrn £ ou tapez l'adresse
Lyveed ci dessous :

WWW.AB-HABITAT.FR/JEU-CONCOURS-DESSINE-TA
MAISON-DANS-100-ANS/
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Grand shooting
photo AB-Habitat !
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Ensemble, tout simplement !

Locataires, collaborateurs,
collectivités, institutions, associations,
une Cooperative a vos cotes.
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