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Allocation logement :

la réforme des APL appliquée

au 1¢ janvier 2021

En 2021, les aides au logement (APL, ALF, ALS)
sont désormais appelées APL (Aides personnelles
au logement) et sont calculées sur les revenus
des 12 derniers mois, au lieu des revenus percus
deux ans avant, et révisees tous les trimestres.

Le mode de calcul des aides au logement est ajuste
aux revenus « en temps reel » : les ressources prises en
compte pour calculer les aides au logement sont celles des
12 derniers mois glissants et sont actualisées de maniere

automatique tous les trimestres afin de s'adapter plus
rapidement a la realité de la situation des ménages.

e Laide au logement de janvier, fevrier et mars 2021 sera
calculée avec vos revenus de décembre 2019 a novembre
2020.

e Laide au logement d'avril, mai et juin 2021 sera calculée
avec vos revenus de mars 2020 a février 2021.

e Laide au logement est actualisée tous les trimestres.
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AJUSTEMENT DE LA REFORME DES APL

AVANT APRES

la réforme la réforme
Périodes annéee Tr. 1 Tr. 2 Tr.3 Tr. 4
de versement | 2020 2021 § 2021 § 2021 | 2021
Revenus déc. mars juin sept.
prisen compte | année 20>19 20>20 20>20 20>20
pour lecalcul | 2018 nov. || fév. || mai || aodt
de lallocation 2020 || 2021 || 2021 || 2021

) méme méme

Durée montant montant
du - pendant pendant
B 1 on | EL

La prise en compte « contemporaine » des revenus doit
permettre de limiter les cas de non-recours aux aides, de
réduire les erreurs de versement et d'étre plus réactif aux
changements vecus par les meénages.

Avec la mise en place du prélevement a la source, les
allocataires n'ont plus besoin de proceder eux-mémes
a la mise a jour de leurs ressources, sauf changement
de situation (mariage, naissance, déménagement...).
La demarche est ainsi simplifiee et plus fiable.

+D’INFOS si vous avez des questions ou besoin de vous
faire accompagner, n’hésitez pas a prendre contact avec
votre agence de proximité et a prendre rendez-vous avec
votre chargé de gestion locative (CGL).

PROTEGEZ-VOUS ET PROTEGEZ LES AUTRES

Il reste indispensable de continuer a vous protéger et a protéger les autres, en respectant
les mesures de distance physique et Uapplication des gestes barrieres.

Coopérative AB-Habitat
203 rue Michel Carré
95870 Bezons

Tél. 0134 23 5151

= Directeur de la publication :

Dominique Lesparre,
Président d’AB-Habitat

= Directeur de la rédaction :
Mathieu Rouault

= Rédaction en chef :
Marion Fremolle

= Rédaction : Isabelle Dubois,
Mackendie Toupuissant

= Création graphique :
gegeps.wixsite.com/gegeps

= Photos : AB-Habitat - DR,
Anthony Voisin, Lansy Siessie

Agence du centre-ville
3, avenue Gabriel Péri
95100 Argenteuil

limagerie.fr Tel. 0134 34 39 90
= Illustrations : Patrice Vaidie < .
) acentreville@ab-habitat.fr
= Impression :

Agence d’Orgemont
9, allée du Dr Lamaze
95100 Argenteuil

Tel. 0139598 28 28
aorgemont@ab-habitat.fr

« Lavez-vous les mains régulierement ou au besoin utilisez du gel désinfectant.
« Respectez la distance de sécurité de 1 métre minimum.

« Portez un masque de protection, si la distance de sécurité ne peut étre respectee
et dans tous les espaces ol il est obligatoire.

Numeéro vert 24h/24 7j/7 pour répondre a vos questions : 0 800 130 000

www.gouvernement.fr/info-coronavirus

VOTRE AGENCE EST VOTRE INTERLOCUTEUR DE PROXIMITE

Agence du Val d’argent
3, place dAlembert
95100 Argenteuil

Tel. 0139 98 25 25
avalargent@ab-habitat.fr

Agence de Bezons
10 allée Saint-Just
95870 Bezons

Tel. 0134 23 5990
abezons@ab-habitat.fr

Le Réveil de la Marne
= Tirage : 12210 exemplaires
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EN CAS D’URGENCE (fuite, panne.,...)
* En journée, contactez votre gardien (son numeéro est affiché dans le hall de votre immeuble)
e Les nuits, week-ends et jours féries, contactez le numero d'appel d'urgence 09 69 39 95 95

AB-Habitat.fr

Nos remerciements aux
collaborateurs et aux
Ppartenaires qui ont apporté
leur contribution pour la
réalisation de ce magazine.
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@ CREEZ VOTRE ESPACE LOCATAIRE ET SIMPLIFIEZ-VOUS LA ViE !

g > Gérez a distance vos demandes, vos paiements et vos informations
www.espacelocataire.ab-habitat.fr

Source : lafinancepourtous.com
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On s'engage avec vous...

pour le cadre de vie, l'environnement
et le territoire

BIENVENUE AUX NOUVEAUX LOCATAIRES !

Les résidences situées 16 rue Léveque a Argenteuil, 11 rue
Pasteur, 1-21 allée Claude Monet et 78 a 84 rue des Barentin
a Bezons ont été acquises entre juillet et décembre 2020.
Ainsi, plus de 250 locataires nous rejoignent !

Nous les invitons, s'ils ne lont pas déja fait a s'inscrire sur

s el e £l www.espacelocataire.ab-habitat.frs (et

faciliter leurs démarches (voir fiche +pratique p.6) et a liker
notre page Facebook, pour suivre nos actualités.

Eco-paturage :
bientot le retour des moutons et
un deuxieme site en préparation !

Lexperimentation d'eco-paturage menee depuis deux ans sur
la butte Champagne-Roussillon est une reussite. La présence
des moutons est plébiscitee par les riverains.

Letroupeau, quiaunveéritablerolede «tondeuse écologique»
(préservation des especes végétales et des insectes), assure
une tonte dentretien de la friche escarpée de pres de
10 000 m? tout en permettant de sensibiliser petits et
grands a la préservation de la biodiversité. Le dispositif est
ainsi reconduit avec un retour des moutons sur site préevu
pour debut mars.

Uimplantation d’'un deuxieme site d'éco-paturage fait son
chemin. A létude depuis plusieurs mois, son implantation
au printemps est un peu perturbée et sa faisabilité reste
incertaine. Les actions de sensibilisation des riverains n'ont
pas encore trouve place sur le calendrier d'actions, du fait de
la situation sanitaire.
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Dominique Lesparre
Président d’AB-Habitat

Chers-es locataires

Permettez-moi de profiter de ce premier

numero de 2021, pour vous souhaiter une

bonne année sous le signe de la santé et de la
lutte contre toutes les formes de precarites.
Nous le constatons déja, la Covid-19 n'est pas
derriere nous et il faudra nous armer de patience
pour arriver a eradiquer cette pandemie. Les
vaccins sont annonceés et nous les attendons
avec impatience tout en souhaitant que leur
fiabilité ne sera pas prise en defaut. Dans cette
attente, continuons a respecter les consignes des
professionnels de sante et des pouvoirs publics.

Dans le méme temps, sachez que votre
Coopeérative avec l'ensemble de son personnel est
toujours présente pour vous assurer les services
gu’elle vous doit malgré ce contexte dégrade,

ce nouveau Bonjour en temoigne a nouveau.

Cependant, je suis conscient des difficultés
rencontrées par certains d'entre vous,
notamment liées a leur emploi dans cette
situation de pandémie. Ainsi vos interlocuteurs
dans les agences de proximité sont disponibles
pour vous diriger vers les structures pouvant
vous apporter des soutiens financiers (ouverture
de droit APL, aides ponctuelles...). N'hésitez pas

a les contacter.

Precédemment, je vous annoncais larrivee

de nouveaux logements dans notre parc social
qui contribueront a favoriser le parcours locatif.
C'est insuffisant compte tenu du nombre
important de demandeurs de logements, mais
la coopérative AB-Habitat poursuivra sa quéte
de développement vers un objectif de 15 000
logements d'ici 5 ans. Nous avons la ferme
volonté de contribuer au « bien logeé » de

la population.

Coopérative HLM
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Notre enjeu pour 2021:
continuer a placer 'humain
au ceeur de tous nos projets

Rencontre avec Salah Lounici, directeur géneral et
Nadia Metref administratrice de la Coopérative,
présidente de la CCPE (Commission contentieuse et
de prévention de Uexclusion), sociétaire et locataire
au Val nord a Argenteuil. Un échange pour éclairer
la facon dont AB-Habitat a fait face en 2020 a ses
missions dans le contexte de crise sanitaire et pour
tracer en ce début d’année quelques perspectives.

2020 une année particuliere pour tous...
Comment cela s’est-il passe pour la Coopérative
et dans les réesidences ?

Salah Lounici - Pour nous, le confinement sest traduit
par un coup darrét de nos projets de rehabilitation et de
construction. Nos efforts se sont portés prioritairement sur
ladaptation de nos missions de service public aupres des
locataires pour en assurer la continuité, dans le respect
des consignes gouvernementales. Nous avons dabord
veillé a assurer la protection des collaborateurs (avec des
equipements : masques, gel hydroalcoolique, plexiglass aux
accueils), puis géré lorganisation du travail a distance et
soutenu les collaborateurs de proximité, en adaptant leurs
activitées habituelles et avec des passages reguliers de la
direction sur site.

Nadia Metref - En tant que locataire, je n'ai percu aucun
changement dans le fonctionnement ! Et comme vous le
soulignez, notre gardien a été a son poste quotidiennement,
en assurant la bonne tenue de la résidence et en respectant
strictement les gestes barrieres. Cette continuité de service
s'est largement appliquée dans lensemble de nos résidences.
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Protéger nos collaborateurs
et assurer la continuité de service

Justement, quelles adaptations ont éte faites
pour assurer cette continuite de service ?

Salah Lounici - Alors que les accueils des agences et du
siege etaient fermes au public et que les gardiens eévitaient
au maximum les contacts physiques, nous avons incité a
utiliser des moyens de communication a distance, comme
lenvoi de photos ou de SMS et a s'inscrire sur l'« Espace
locataire » qui leur est dédié (voir fiche +pratique p.6).

En parallele, nous avons augmenté les informations de
proximité dans les halls et dans les boites a lettres, pour
rappeler les regles sanitaires et informer sur l'évolution des
consignes gouvernementales.

Nadia Metref - De mon coté et au-dela de ce que vous
décrivez, le confinement a eu peu dincidences sur le
fonctionnement de notre commission CCPE. Létude des
dossiers liés a des situations de handicaps, de vieillisserment
ou de baux de plus de 30 ans, est menée avec regularite
et nous n'avons pas pris de retard. Pendant cette période,
une attention toute particuliere est portée aux situations des
familles.

La solidarite est au cceur des valeurs des
cooperatives. Quelles actions-phare ont éete
meneées pour soutenir les locataires ?

Salah Lounici - Déja spontanément, un certain nombre de
gardiens ont fait du portage de courses ou ont rendu service
a des locataires isolés ou empéches de sortir. Ensuite,
rapidement, nous avons decidé de prendre contact avec les
personnes les plus fragiles afin de leur proposer écoute et
soutien.

Nous avons effectué plus de 1500 appels téléephoniques
aupres de seniors et de familles fragiles, et nous avons
travaillé en partenariat avec les CCAS et les associations

locales.
Mgt
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Habitons la vie ensemble et continuons & placer Phumain
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Nous avons aussi formalise, avec les representants des
amicales de locataires, notre « charte d'accompagnement
des locataires », sachant que nos pratiques regulieres
sont déja plus étendues que celles préconisees au niveau
national. J'ajouterai que lors de la pénurie d'equipements,
nous avons décidé de faire des dons de matériel (masques,
gants, solutions hydroalcooliques) a hopital d'Argenteuil
afin de soutenir les personnels soignants, ainsi qu'a des
associations.

Nadia Metref - Cote locataires, dans le quartier du Val
nord, la solidarité s'est la aussi fortement developpée avec
notamment des jeunes gens qui allaient chercher les courses
des personnes qui ne pouvaient pas bien se déplacer ou qui
ne voulaient pas prendre le risque de sortir. C'était vraiment
formidable d'assister a cette solidarite intergenérationnelle.

Comment s’est passée la reprise des projets
de la Coopérative ?

Salah Lounici - Nous avons essayeé de reprendre rapidement,
dans le respect des consignes sanitaires, les remises en état
de logement, de relancer avec les entreprises les travaux
de rehabilitations et, avec les promoteurs, de replanifier les
echeances des nouvelles constructions. Nous avons aussi
conclu des acquisitions de logements (voir p.3). Nous avons
pris un peu de retard, mais nous n‘avons pas perdu notre
dynamique d'action. En septembre, nous avons réuni pour la
premiere fois lensemble des sociétaires de la Coopérative et
notre Assemblée genérale annuelle s'est tenue.

Nadia Metref - Pour rebondir sur vos propos, jajouterai
qu'il v a un enjeu fort pour AB-Habitat a construire cette
dynamique participative avec les locataires. En septembre
dernier, cette premiere rencontre des sociétaires a permis
une présentation claire du fonctionnement. Les locataires
ontuninterét a devenir sociétaires pour mieux faire remonter
des informations et prendre part aux decisions davenir.
Des actions d'information sur le sociétariat pourraient étre
amplifiees pour mobiliser plus de locataires dans le but
d'avancer collectivement.

Salah Lounici - Oui, nous voulons faire vivre le « fait
cooperatif », en creant une dynamique de projets et d'ateliers
avec les locataires pour les federer autour dactions de
developpement de solidarité et de renforcement du lien
social. La pandémie nous a quelque peu freiné. Des que cela
sera possible, nous reprogrammerons des rencontres avec
nos societaires.
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au cceur de tous nos projets

Les locataires devenant sociétaires
prendront part aux décisions d’avenir

Comment se préesente l'année 2021
et quelles sont les échéeances a venir ?

Salah Lounici - A la fin du printemps, nous allons
réceptionner, a Bezons, les chantiers de construction
puis accueillir pres de 300 nouveaux locataires dans
les logements du quartier Cceur de ville. Prenant en
compte lévolution des avis des locataires recueillis
avec les enquétes de satisfaction, nous allons adapter
lorganisation des services de proximité avec une gestion
differente des éequipes de gardiens pour une meilleure
efficacité des réponses apportées et des interventions.
Nous allons lancer des appels a projets aupres des amicales
et aussi des societaires pour soutenir ceux qui souhaitent
s'investir dans le bien-vivre ensemble.

Nadia Metref - Au niveau du cadre de vie, il y a aussi les
questions d'écologie pour favoriser le developpement
durable et la gestion des ressources... les possibilites de
collectes d'eau de pluie, deconomies d'énergie et la poursuite
de la sensibilisation au nécessaire tri des dechets menagers.

Salah Lounici - Oui, tout a fait | Nous avons prevu damplifier
nos actions en faveur de lenvironnement : continuer nos

partenariats avec les villes dArgenteuil et de Bezons, le
syndicat Azur et les associations, déevelopper l'éco-paturage
(voir p3), étudier les possibilités de création de potagers
partages, continuer nos actions de vegetalisation avec les
ateliers Petits & grands jardiniers et d'autres animations
proposees aux locataires.

Quel est votre voeu pour AB-Habitat en 2021 ?

Nadia Metref - Je souhaite que nous puissions mener
encore plus dactions pour loger plus et loger mieux en
développant notre approche eécologique, en accentuant
laccompagnement social en amont pour ladaptation des
logement PMR avec lenjeu du maintien a domicile des
seniors dans des logements equipés de taille adaptee. Cest
un enjeu primordial pour notre Cooperative.

Salah Lounici- Je souhaite que, malgre le contexte complique,
nous arrivions a accueillir nos nouveaux locataires dans les
meilleures conditions et que ladaptation des services de
proximité reponde le mieux possible aux besoins attendus
par les locataires.
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SON espace
LOCATAIRe

CREEZ VOTRE ESPACE LOCATAIRE POUR VOUS FACILITER LA VIE!

Grace a UEspace locataire, vos echanges avec AB-Habitat sont simplifiés. Vous pouvez désormais : payer en
ligne, souscrire a la démateérialisation des avis d’échéance, consulter vos quittances, faire des demandes,
gerer vos informations administratives, recevoir des informations sur la vie de votre résidence,...

Rejoignez les 3 000 locataires deja inscrits. Pour cela, m B
c'est simple : [F—
« Allez sur https://espacelocataire.ab-habitat.fr i Ouro
e Renseignez votre numéro locataire (en haut de votre Py

avis d'échéance) et vos informations personnelles. M.@w. e B B S e
e Entrez une adresse mail valide et creez un mot W | onounon =

de passe. i |
2. COMMENT CONSULTER VoS DOCUMENTS [ I e e e
Depuis la rubrigue « Mes documents », située en haut de u iy n —
la page. vous pouvez consulter et télécharger tous vos i - RIS
documents utiles. oo R g--——
e Souscrivez ala dématérialisation de vos avis d’échéance et ¥ =

pour les consulter enligne et les télécharger en cliquant T

sur « Souscrire a ce service ». Ainsi vos prochains P— n_,w“,,

avis d'écheance seront disponibles sur votre Espace Eﬁ%!;:} s

locataire. Une notification vous sera envoyee par mail ATt .

pour vous en informer.

Of mi & <t i wtn oz wa. pamm

Depuis votre Espace locataire, vous pouvez consulter H ...... = “ pacs

votre solde, payer en ligne et souscrire au prélevement e
automatique. e e

Le paiement en ligne se fait en quelques étapes : ) H:"‘“"‘""‘“"“"

e Remplissez le montantaregler | e s -63198 _

e Sur la page de paiement securise, renseignez vos
donnees de carte bancaire.

© Communication janv. 2021
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+D’INFOS si vous avez des questions, des interrogations, n’hésitez pas a vous
rapprocher de votre chargé de gestion locative dans votre agence de proximité.

www.ab-habitat.fr EO0n l‘ B-I"ahitat
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JANVIER FEVRIER MARS AVRIL MAI JUIN
1V Jour de I'hn 11 B 5 1L Aubin 9 1) Hugues 1§ Féte du traval 1 M Justin
"2 Basile 2 M Prés. du Seigneur 2 M Charles le Bon 2V Sandrine _ 2 M Blandine 0
“ 1)1 Epiphanie /Geneviéve 3 M Blaise 3 M Guénolé 219 Richard 31 Jacques-Philippe 18D 3] Kévin
41 0dilon 1 4] Veronique D 4] CGsimir 0L Paques D 4 M Syvain 4V (otilde
5 M Edouard 5V Agathe 5V olive B 5L Lundide Paques 5 M Judith L lgor
6 M Mélaine D 9 Gaston L0 Colette D 6 M Marcellin 6] Prudence L2 0 Norbert
7] Raymond 7/ 1] Eugénie L Felicite 7 M J-B.de la Salle 7V Gisele 7 L Gilbert
8V Ludien 8 L Jacqueline 6 8L JeandeDieu 10 8 Julie 8§ Victoire 1945 8 M Médard
1 Alix 9 M Apolline 9 M Frangoise 9V Gautier 9 M Diane
L Guillaume 10 M Amnaud 10 M Vivien (LU Fulbert 101 Solange 19 10 Landy
11 L Paulin 2 11 ND. de Lourdes ® 11 Rosine 11110 Stanislas 11 M Estelle ® 11V Bamabé
12 M Tatiana 12V Felix 12V Justine 121 Jules 15@ 12 M Achille 12 Guy
13 M Yvette ® | Béatrice B Rodrigue ® 13 Mid - VI ) Atoine de Padoue
14 Nina 112011 Valentin LD Mathilde 14 M Maxime 14V watthias 141 Hisee
15V Remi 151 Claude 700 151 Louise 17 15 Pateme B 15 M Germaine
10 Marcel 16 M Mardi gras 16 M Bénedicte 16V Benoit-Joseph B 16 M J.F Régis
(UL Roseline 17 M Cendres/Alexis 17 M Patrice 17/ Anicet 7L Pascal 20 7] Herve
18 | Prisca 3 18 ) Bemadette 18 yille L] Parfait 18 M Eic 18 V Léonce P
19 M Marius 19V Gabin O 19V Jjoseph 191 Emma 160 19 M vves C Y Romuald
20 M Sebastien € A0S Aimée 74115 Herbert printemps 20 M Odette © 20 Bemardin CA11 ) Fete des Peres
21 Agnes "4 Damien 721 (lémence € 21 M Anselme 21V (onstantin 21 L Rodolphe éte 25
22\ Vincent 221 Isabelle 8 221 e 12 22 Aexandre | 22 M Alban
7221 Bamard 23 M Lazare 23 M Victorien 23V Georges | 0 23 M Audrey
72001 Frangois de Sales 24 M Modeste 24 M Cath. de Suede 24 L LundidePentecite 21 24 ] Jean-Baptiste O JERE _
25 L Conv. St Paul 4 25 Roméo Annonciation 25 M Sophie 25V Prosper
26 M Paule 26V Nestor Larissa 26 L Souv.desdéportes 17 26 M Bérenger G PLIY Mnthelme
®» ————— 27 M Angele "7/ Honorine O Habib 27 M 1ita O 27 hugustin 2211 Fernand
28] Thomas d'Aquin O 430 Romain Rameaux 28 M Valérie 28V Germain 28 L lrénée 26
0 NESR 29V Gildas 29 L Gwladys 13 29 Cath. De Sienne A Aymar 29 M Pierre/Paul
’ 1 Martine 30 M Amédée 30V Robert 1001 Fete des Meres 30 M Martial
S Marcele @ 31 M Benjamin 31 L Visitation 22
Jours ouvrables : 25 - Jours ouvrés : 20 Jours ouvrables : 24 - Jours ouvrés : 20 Jours ouvrables : 27 - Jours ouvrés : 23 Jours ouvrables : 25 - Jours ouvrés : 21 Jours ouvrables : 22 - Jours ouvrés : 19 Jours ouvrables : 26 - Jours ouvrés : 22
Besancon, Bordeaux, Clermont-Ferrand, Dijon, Grenoble, Limoges, Lyon, Poitiers Aix-Marseille, Amiens, Caen, Lille, Nancy-Metz, Nantes, Nice, Orléans-Tours, Reims, Rennes, Rouen, Strasbourg

(reteil, Montpellier, Paris, Toulouse, Versailles - Les dates des congés scolaires sont celles annoncées par le Ministére de I'fducation Nationale au moment de Iédition du calendrier.
Pour contacter vos agences : Agence Centre-ville 01 34 34 39 90 / Agence Val dargent 01 39 98 25 25 / Agence Orgemont 01 39 98 28 28 /

<¢ ~\
1 Am M Agence Bezons 01 34 23 59 90 APPEL URGENCE AB-HABITAT (nuits, week-end et jours fériés) 09 69 39 95 95

abitong la vie RAB.H
www.ab-habitat.fr - abitat
A 3@@3?—0\‘ Cooperative HLM
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